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ความหมายของโลจสิติกิสต 

“ การเคลือ่นย้าย หรือการไหล (Flow) ของวัิถุดบิ ข้อมูลิัง้แิ่เป็น

วัิถุดบิจนเป็นสตนิค้าสต าเร็จรูปจากิ้นทางจนถงึปลายทางผู้บริโภค 

โดยมกีารประสตานแิ่ละขั้นิอนการด าเนินงาน”

❑ ดังน้ันโลจสิติกิสต จะเป็นส่ตวนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน

❑ บทบาทของนักโลจสิติกิสต  คอื “การวางแผน การปฏิบัติและการควบคุม
วัตถุดิบสินค้าหรือข้อมูลต่างๆให้ไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”



SUPPLY CHAIN

THE MANAGEMENT OF UPSTREAM AND 
DOWNSTREAM RELATIONSHIP WITH SUPPLIERS AND  
CUSTOMERS TO DELIVER SUPERIOR CUSTOMER 
VALUE AT LESS COST TO THE SUPPLY CHAIN AS  A 
WHOLE. (CHRISTOPHER M. 1998)



ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน (SUPPLY CHAIN)

• การประสตานกิจกรรมหลักๆของธุรกิจ (ทั้งภายในบริษัท
และระหว่างบริษัท ) 

ภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงสตมรรถนะในระยะยาวของบริษัทและของหุ้นส่ตวน
ิลอดห่วงโซ่  (SHAPIRO, 2001)



โลจิสติิกสต หรือระบบขนส่ตงสตินค้า (LOGISTICS) หรือชื่อ
อื่นๆ เช่น

❑ โลจสิติกิสต ทางธุรกจิ - Business Logistics
❑ การจัดการช่องทาง (การจัดจ าหน่าย) - Channel Management
❑ การกระจายสตินค้า - Distribution 
❑ การกระจายวัสตดุ/สตินค้า - Physical Distribution
❑ โลจสิติกิสต ทางอุิสตาหกรรม - Industrial Logistics



โลจิสติิกสต หรือระบบขนส่ตงสตินค้า (LOGISTICS) หรือชื่อ
อื่นๆ เช่น

❑ การจัดการโลจสิติกิสต  Logistics Management
❑ การจัดการวัสตดุ - Material Management
❑ ระบบการิอบสตนองทีร่วดเร็ว - Quick-Response Systems
❑ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน - Supply Chain Management 
❑ การจัดการอุปทาน - Supply Management 



ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน (SUPPLY CHAIN)

เป็นกระบวนการหรือขั้นิอนที่จะประสตานและ
เชื่อมโยงกิจกรรมิ่างๆิลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ประสติทธิภาพและประสติทธิผลโดยมีเป้าหมายเพื่อสตร้าง
มูลค่าเพิ่มและA BUNDLE OF BENEFIT ให้กับ
ผู้ เกี่ยวข้องิลอดห่วงโซ่อุปทาน (THEPPITAK, 2003) 



Relationships between logistics and supply chain
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บทบาทและความส าคญัของระบบโลจสิติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานทีม่ีต่อการพฒันาและการเจริญเตบิโต

การใช้ระบบโลจสิติกิสต เพือ่ลดิ้นทุน

การใช้ระบบโลจสิติกิสต เพือ่ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า

การใช้ระบบโลจสิติกิสต เพือ่สตร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง



บทบาทและความสต าคัญของระบบโลจสิติกิสต ทีม่ีิอ่การพฒันา
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ

❑ ช่วยให้ธุรกจิเกดิประสติทธิภาพและประสติทธิผลในกระบวนการด้านโล
จสิติกิสต และการจัดการซัพพลายเชน

❑ ท าให้ธุรกจิปรับิัวรองรับการเปลีย่นแปลงเปิดเสตรีทางการค้า 
❑ สตามารถน าเทคโนโลยสีตารสตนเทศและระบบการสตือ่สตารมาประยุกิ ใช้

เพือ่ช่วยลดระยะเวลาด าเนินงานในขั้นิอนิ่างๆ ในระบบเศรษฐกจิ
ให้มปีระสตทิธิภาพมากขึน้

❑ ช่วยเพิม่ศักยภาพด้านเศรษฐกจิโดยกระบวนการด้านโลจสิติกิสต และ
เสตริมสตร้างอ านาจแข่งขันของธุรกจิเข้าด้วยกันให้เกดิการประสตานงาน
กันิ่อเน่ืองในการสตร้างความพงึพอใจสูตงสุตดแก่ลูกค้า



บทบาทและความสต าคัญของระบบโลจสิติกิสต ทีม่ีิอ่การพฒันา
ภาคการเกษิรของประเทศ

❑ ช่วยใหภ้าคการเกษิรเกดิประสตทิธิภาพและประสติทธิผลในกระบวนการดา้น     
โลจสิติกิสต และการจดัการซัพพลายเชน

❑ สตามารถเพิม่กจิกรรมสต าคัญในการสตนับสตนุนการขายและบริการในภาค
การเกษิร

❑ ช่วยเพิม่อรรถประโยชน ดา้นเวลาและสตถานทีส่ต าหรับลูกค้า เมือ่ิอ้งการบริโภค
หรือน าไปใช้ผลิิ ดว้ยิน้ทุนทีภ่าคการเกษิรก าหนดไว้

❑ สตามารถน าเทคโนโลยสีตารสตนเทศและระบบการสตือ่สตารมาประยุกิ ใช้เพือ่ช่วยลด
ระยะเวลาด าเนินงานในขัน้ิอนิา่งๆ ของกระบวนการผลิิ ไปจนถงึมอืผู้บริโภค
และซัพพลายเออร ใหม้ปีระสตทิธิภาพมากขึน้

❑ เสตริมสตร้างอ านาจแข่งขันของภาคการเกษิรเข้าด้วยกันท าใหเ้กดิการ
ประสตานงานกันิอ่เน่ืองในการสตร้างความพงึพอใจสูตงสุตดแก่ลูกค้าและผู้บริโภค



ระบบโลจสิติกิสต จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดังนีค้ือ

1. การบริการลูกค้า (Customer Service)

2. กระบวนการส่ัตงซือ้ (Order Processing)

3. การส่ืตอสตารระหว่างกันในการส่ตงผ่านกระจายสิตนค้า 
(Distribution Communication)

4. การควบคุมสตินค้าคงคลังในโกดัง (Inventory Control)



ระบบโลจสิติกิสต จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดังนีค้ือ

5. การคาดคะเนความิ้องการ (Demand Forecasting)

6. กระบวนการขนส่ตง (Traffic and Transportation)

7. การบริหารคลังสตินค้า (Warehousing and storage)

8. การเลือกแหล่งที่ิ ัง้ของคลังสิตนค้าและโรงงาน (Plant 
and Warehouse Site Selection)



ระบบโลจสิติกิสต จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดังนีค้ือ

11. การขนถ่ายวัิถุดบิและการบรรจุภณัฑ  (Material Handling &
Packaging)

12. การจัดหาวัิถุดบิ (Procurement)

13. การสตนับสตนุนทางดา้นบริการและชิน้ส่ตวนประกอบ (Part and
Service Support)

14. การเคล่ือนย้ายของเสีตยจากกระบวนการผลิิหรือการน ามัน
กลับมาใช้ใหม่ (Salvage and Scrap Disposal)

15. การยกขนสิตนค้าเพือ่ส่ตงคนื (Return Goods Handling)





เป้าหมายและประโยชน จากการมีการจัดการโลจสิติกิสต 
และหว่งโซ่อุปทาน

1. ลดิ้นทุนิ่างๆ 

2. ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

3. สตร้างและเพิม่ระดับความพงึพอใจของลูกค้า (ทัง้ภายในและภายนอก)

1
3

2



แนวคิดเชิงระบบของโลจิสติกิสต  
“มุ่งเน้นการสตร้างประสตทิธิภาพของกระบวนการให้มากทีสุ่ตด ไม่ใช่การ
สตร้างประสติทธิภาพของแผนกหรือหน่วยงาน”



พัฒนาการของระบบโลจิสติกิสต  
ธุรกิจโลจิสติกส ์เริ่มตน้การพฒันามาจากการจดัส่งสินคา้เป็นหลกั ต่อมา

ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ไดแ้ตกย่อยออกมาเป็นบริการจัดการคลงัสินคา้ 
การบริการกระจายสินคา้ การบริการบรรทกุสินคา้ และการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ต่อมาธุรกิจโลจิสติกสไ์ดผ้นวกขัน้ตอนก่อนการผลิต (Pre-production) 
เขา้มารวมดว้ย

โลจิสติกสไ์ดร้วมไปถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ โดยรวมผู้ท่ี    
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการกระจายสินคา้ทัง้หมด เช่น Supplier ผูผ้ลิต ผูค้า้ 
และผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากนีย้งัเกิดบรษัิทขา้มชาติขนาดใหญ่ท่ีใหบ้รกิารธุรกิจโล
จิสติกสส์มยัใหม่แบบครบวงจรท่ีเรียกว่า Third Party Logistics (3PLs) ซึ่งท า
หนา้ท่ีประสานภารกิจตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกสเ์ขา้ดว้ยกัน





ตวัอย่างความส าเร็จของการน าเอาการจดัการโลจสิตกิส์มาประยุกต์ใช้

ออสเตรีย
ผลิตยางรถยนต ์

หมอ้น ้า

สวสิเซอร์แลนด์
ระบบเกียร์ สีโคต้

องักฤษ
ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต์
แบต็ตารี ระบบขบัเคล่ือน 

เบลเยยีม
ลอ้รถยนตท่์อทางเบรค

เดนมาร์ก
สายพานพดัลม

สวเีดน
นทัโบลทฝ์าสูบ แคม็ป์

ญ่ีปุ่น
ระบบสตาร์ท แบร่ิง

ป้ัมน ้า

อิตาลี
กระบอกสูบ คาบูฯ
กระจก หลอดไฟ

นอร์เวย์
ล้ินไอดีไอเสีย
หนา้แปลนต่างๆ

เยอรมนันี
ระบบลอ็ก/ส่งก าลงั ระบบ

จุดระเบิดประกอบเขา้ดว้ยกนั

ฝร่ังเศส
ฝาสูบ เบรก สีเคลือบ 
ถงัน ้ามนั คลทัซ์ กระจก

แบต็ตารี ฯลฯ

ประกอบในประเทศองักฤษ หรือเยอรมนันี

สหรัฐอเมริกา
วาลว์ ไฮโดรลิกส์



ปัญหาทั่วๆไปทีเ่กีย่วข้องกับโลจสิติกิสต 
และซัพพลายเชน



ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหว่งโซ่อุปทาน
• ไม่มีสิตนค้าใหลู้กค้าเมื่อิอ้งการ
• ลูกค้าทีอ่ยู่ิา่งถิน่ อยากไดสิ้ตนค้า แิไ่ม่รู้จะิดิิอ่ใคร
• ส่ตงมอบของผิดพลาด เสตียหาย ไม่ทนัิามก าหนด 
• ขั้นิอนการิดิิอ่ซือ้ขายยุ่งยาก เสีตยเวลา
• มีสตินค้าคงคลังจ านวนมาก
• พืน้ทีจ่ัดเกบ็ในคลังสิตนค้าไม่พอ



ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหว่งโซ่อุปทาน
•ความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน

•ขนาดของการผลิิ

•ความเป็นมาิรฐานและความหลากหลายของสตนิค้า

•การิอบสตนองและประสตทิธิภาพ

•แรงกดดันเน่ืองจากการมีิ ้นทุนที่ิ  ่าทีสุ่ตด

•อ านาจซือ้ของผู้จัดส่ตงสตนิค้าทีเ่พิม่มากขึน้

•อ านาจซือ้ของลูกค้าทีเ่พิม่มากขึน้

•ความยากล าบากในการบูรณการ

•พลวัฒน ของห่วงโซ่อุปทาน
MacCarthy, 2002



Case study
Supply Chain Management In 6 Minutes



End & Questions



ค าถามทา้ยบท
1. จงอธิบายความหมายของโลจสิติกิสต  และซัพพลายเชน

2. โลจสิติกิสต และซัพพลายเชนมีความสัตมพันธ เกี่ยวข้องกันอย่างไร

3. ระบบโลจสิติกิสต มีความสต าคัญิ่อระบบเศรษฐกิจอย่างไร         
จงอธิบาย

4. กิจกรรมดา้นโลจสิติกิสต ประกอบด้วย

5. จงยกิวัอย่างกิจการทีป่ระสตบความสต าเร็จจากการน าเอาการ
จัดการโลจสิติกิสต มาประยุกิ มาใช้


